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Naam melder:
Straat / postbus:
Postcode en plaats:
Telefoonnummer:
E-mailadres:
v/m: 

U bent: 
☐ de cliënt zelf
☐ een vertegenwoordiger van de cliënt namelijk:
☐ Anders, namelijk:

Noteer hierna de gegevens van de cliënt, wanneer u de vertegenwoordiger van de cliënt bent:

Naam cliënt:
Straat / postbus:
Postcode en plaats:
Telefoonnummer:
E-mailadres:
v/m:

Wilt u hierna een omschrijving van uw klacht(en) geven?
	Wat ging er mis?

	




	Wanneer speelde dit?

	




	Hoe verliep de gebeurtenissen waarover u ontevreden bent?

	




	Wat wilt u bereiken met de indiening voor uw klacht? Wat is voor u belangrijk?

	










Heeft u de klacht(en) als besproken met Xtra-S?
☐ Nee, omdat: 
☐ Ja, met als uitkomst: 

Heeft u met anderen contact gehad over uw klacht(en)?
☐ Nee, omdat:
☐ Ja, met:  
     en met als uitkomst: 

Wat zijn uw wensen voor het contact met de klachtenfunctionaris?
☐ telefonisch contact; ik ben met name bereikbaar op: 
     (noteer dagen en tijden)
☐ contact per e-mail
☐ anders, namelijk: 

De volgende stappen
Binnen 5 werkdagen ontvangt u een ontvangstbevestiging. 
Binnen 4 weken ontvangt u een inhoudelijke reactie of oplossing.
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